Info Presse 21.12.2010

Darty News

Darty : Jean-Michel Jarre diffusé en exclusivité sur le canal
évenementiel de « Ma Chaine 3D », accessible aux abonnés DartyBox
THD

Les abonnés DartyBox THD pourront voir trés prochainement un documentaire
consacré a Jean-Michel Jarre le dimanche 26 décembre prochain a 23h15, sur Ma
Chaine 3D ( la chaine de Numericable dédiée a la 3D ) qui retransmet I’événement
en exclusivité. Ce programme proposera 26 minutes d’images inédites avec des
extraits exclusifs de ses concerts enregistrés en décembre 2010 a Epernay et a
Londres, une interview exclusive de l'artiste et le making-of. La version 2D sera diffusée
simultanément sur Direct Star.

Darty en chiffres :
e 220 magasins en France, sites darty.com et dartybox.com
e 12 500 collaborateurs en France dont 40% dans les métiers de service
e 2 entrepots centraux, 70 plateformes de livraison et 500 camions de livraison a domicile
e 10 centres d’appel techniques en France (dont 3 spécialisés multimédia et DartyBox), 41 centres de
service apres vente et 1 200 véhicules d’intervention a domicile
3 millions de questionnaires de satisfaction client envoyés tous les ans.
e DartyBox est le service d’abonnement Internet, téléphonie et télévision lancé par Darty en 2006 et
aujourd’hui disponible en version haut débit (ADSL) et en Tres haut débit (THD).



