Communiqué de presse
Paris, le 4 septembre 2013

Partenaire incontournable de la rentrée, Darty propose un crédit
gratuit pour le financement des produits de Gros Electroménager

Place a une offre maline chez Darty pour la rentrée 2013 ! Du 1°" au 30 septembre, Darty propose
un crédit gratuit pour le financement des produits de Gros Electroménager. Familles, jeunes
couples ou encore étudiants : n’hésitez plus a vous équiper !

Une offre optimale pour démarrer la rentrée

Les vacances se terminent parfois avec de mauvaises surprises : une machine a laver qui a rendu
I’ame, un réfrigérateur qui fuit ou encore un four qui ne s’allumera plus jamais. Alors en septembre,
c’est le moment de se rééquiper a neuf chez Darty et tout en douceur pour le porte-monnaie.
Darty propose, a I'occasion de la rentrée, un crédit a 0% avec un remboursement en 10 fois sans
frais pour un minimum d’achat de 499€ dans la famille Gros Electroménager. De quoi vivre les aléas
de la reprise en toute tranquillité !

Offre valable dans les magasins Darty en France métropolitaine (hors darty.com) du 1¢" au 30 septembre 2013 réservée
aux particuliers majeurs résidant en France métropolitaine pour un crédit accessoire a une vente d’un produit de la famille
Gros Electroménager (voir définition dans le Contrat de Confiance disponible en magasin et sur darty.com) dés 499€
d’achats. TAEG fixe de 0%. Le codt du crédit est pris en charge par votre magasin.

Et toujours un service nec plus ultra

Pour les articles volumineux achetés en magasin, sur Internet ou par téléphone, les livreurs Darty
se déplacent jusqu’a domicile du client pour apporter, installer et mettre en service la nouvelle
acquisition.

Le processus est simple :

- Le client choisit le jour de livraison.

- Le jour J, les livreurs Darty arrivent a domicile avec I'article déballé et le mettent en service
gratuitement.

- En repartant, les livreurs Darty débarrassent le client gratuitement de son ancien appareil. Petit
bonus : il est possible de leur remettre gratuitement un deuxiéme appareil usagé !

Et toujours l'assistance technique téléphonique 7j/7 et 24h/24 gratuite pour toute question
d’utilisation ou probleme de fonctionnement pendant la période de garantie.

Un large choix de produits

- Lave linge hublot Proline PFL 812 W-F
Capacité 8 Kg (volume tambour 53L)
' @ Essorage 1200 tours/min
- 4 Départ différé 3/6/9/12 heures - Energie A++
295,00 € dont 6,00 € d’éco-participation



Réfrigérateur congélateur en haut Faure FRT23100WA
Volume net du réfrigérateur 184 litres

Volume net du congélateur 44 litres

Froid statique- Faible encombrement

349,00 € dont 13,00 € d’éco-participation

Lave vaisselle - Bosch SMS50D08EU

Capacité 12 couverts / Départ différé jusqu'a 24 heures et temps
restant / Auto 45-65°C / Inox anti-traces

499,00 € dont 6,00 € d’éco-participation

Retrouvez également chez Darty pour la rentrée des sélections d’appareils de gros électroménager
compacts pour gagner de la place dans un minimum d’espace, des produits pour cuisiner comme
un chef a des prix imbattables, des appareils ménagers a grande capacité adaptés aux familles et
aux colocs. Pour encore plus de choix, rendez-vous sur notre catalogue en ligne
www.selectiondarty.com

Le message est clair : il ne reste plus qu’a profiter des nombreux avantages Darty de la rentrée!
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A propos de Darty :

Darty, une enseigne du groupe Darty Plc, est le leader de la distribution spécialisée d’équipements électrodomestiques en
France. Le “Contrat de Confiance”® constitue le coeur de la philosophie commerciale de Darty depuis 40 ans. Il s’agit d’une
promesse écrite a ses clients, reposant sur trois piliers : prix bas garantis toute 'année par le remboursement de la
différence, large choix d’équipements en magasin et sur darty.com, des services de qualité accessibles 7 jours sur 7.

Darty en chiffres:

226 magasins en France, sites : darty.com, 36000Solutions.com

11 500 collaborateurs en France dont 40% dans les métiers de service

2 entrepbts centraux, 70 plateformes de livraison et 500 camions de livraison a domicile

9 centres d’appel techniques en France (dont 2 spécialisés multimédia — services mobile et internet), 41 centres de service
aprés-vente et 1400 véhicules d’intervention a domicile

3 millions de questionnaires de satisfaction client envoyés tous les ans

A propos de Darty.com

Darty.com est le site de vente en ligne de Darty depuis 1999. Il s’inscrit dans une stratégie de complémentarité multicanale:
* Nombre de visiteurs : plus de 120 millions de visiteurs uniques par an

e Taux de recommandation client : 97.6 %

e Taux de satisfaction client : 98 %

e www.darty.com, c’est en plus un service d’achat en ligne avec retrait en magasin une heure apreés dans les magasins ot
le produit est disponible, I'accés a I’espace client personnalisé DARTY permettant de consulter historique de ses commandes
et garanties, télécharger ses notices, commander facilement accessoires et consommables, consulter I'état d’avancement
de la réparation de ses produits déposés en comptoir SAV.
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